СПРАВКА

о работе  Координационного совета по обеспечению и защите прав граждан в системе обязательного медицинского страхования Ленинградской области за 2009 год
Решением Правления Ленинградского областного фонда обязательного медицинского страхования от 16.04.2009 № 3 утверждено Положение о  Координационном совете по обеспечению и защите прав граждан в системе обязательного медицинского страхования Ленинградской области, Решением Правления Ленинградского областного фонда обязательного медицинского страхования от 22.07.2008 № 4 утвержден состав Совета в количестве 8 человек.

	№
	Орган, учреждение
	ФИО

	1
	ЛОФОМС

председатель Совета
	РЫЖКОВА

Светлана Петровна

	2
	Комитет по здравоохранению ЛО 

заместитель председателя Совета
	ТЫЛЮДИНА Елена Геннадьевна

	3
	Комитет экономического развития и инвестиционной деятельности – (орган исполнительной власти Ленинградской области


	ЕВСЕЕНКО

Оксана Ивановна

	4
	Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения и социального развития по Санкт-Петербургу и Ленинградской области
	САВИНЦЕВ

Роман

Витальевич

	5
	Ассоциация страховых медицинских организаций Ленинградской  области
	ЧЕРНИЧЕНКО

Нэля

Владимировна

	6
	Территориальный комитет профсоюза работников здравоохранения  РФ
	ГОЛЬДИНА

Людмила Зосимовна

	7
	Ленинградская областная клиническая больница (страхователи)
	ХАРЛАК

Татьяна Васильевна

	8
	Комитет по здравоохранению Ленинградской области
	СОХИЕВ 

Олег 

Тимофеевич


Секретарем является начальник сектора контроля качества медицинской помощи и защиты прав застрахованных Департамента организации ОМС М.А.Окунев.
Основными функциями Координационного совета являются:

1. Заслушивание информации ЛОФОМС и СМО о состоянии обеспечения и защиты прав граждан в системе ОМС Ленинградской области.

2. Проведение  на основе представленной информации анализа деятельности о состоянии обеспечения и защиты прав граждан в системе ОМС Ленинградской области.
3. Внесение предложений субъектам обеспечения и защиты прав граждан в системе ОМС Ленинградской области по совершенствованию обеспечения и защиты прав граждан путем внесения изменений и дополнений в нормативные документы.

4. Предложение мероприятий по формам деятельности субъектам обеспечения и защиты прав граждан в системе ОМС Ленинградской области.

5. Направление информации в органы законодательной и исполнительной власти, другие органы и учреждения.

В соответствие с функциями заседания Совета были построены по следующей схеме:

1. Нормативная база.

1.1. Нормативная база федерального уровня (заслушивание информации по нормативной базе федерального уровня).

1.2. Нормативная база уровня Ленинградской области (заслушивание информации по нормативной базе уровня Ленинградской области).

2. Анализ деятельности субъектов обеспечения и защиты прав граждан в системе ОМС Ленинградской области по защите прав граждан.

3. Актуальные вопросы по  защите прав граждан. Предложения по их решению.

4. Иные вопросы.

Всего состоялось 5 заседаний Координационного совета, из них 2 заседания в 2008 году и 3 заседания в 2009 году.

В соответствии с задачами Координационного совета рассматривались следующие вопросы: 
1. нормативные документы:

- федерального уровня: приказ  Федерального фонда ОМС от 26.05.2008 № 111 «Об организации контроля объемов и качества медицинской помощи при осуществлении обязательного медицинского страхования; приказ ФФОМС от 14.08.2008 № 175  «Об утверждении формы ведомственного статистического наблюдения № ПГ и инструкции по ее заполнению»; проект Постановления Правительства Российской Федерации от 25.06.2009 «О Программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на 2010 год»; приказ Минздравсоцразвития России от 29.06.2009 № 377 «О неотложных мерах по обеспечению гарантий оказания гражданам бесплатной медицинской помощи»; приказ Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 29.05.2009 № 118 «Об утверждении Методических рекомендаций «Об организации проведения социологического опроса (анкетирования) населения об удовлетворенности доступностью и качеством медицинской помощи при осуществлении обязательного медицинского страхования»; постановление Правительства Российской Федерации от 02.10.2009 № 811 «О Программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на 2010 год»; приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 19.08.2009 № 597н «Об организации деятельности центров здоровья по формированию здорового образа жизни у граждан Российской Федерации, включая сокращение потребления алкоголя и табака»;
- уровня Ленинградской области: постановления Правительства Ленинградской области от 28.07.2009 № 232 «О создании единой системы управления качеством оказания медицинской помощи в Ленинградской области»; приказ комитета по здравоохранению Ленинградской области от 11.08.2009        № 184 «О реализации приказа Минздравсоцразвития Росси от 10 июня 2009 года № 302н»; приказ ЛОФОМС от 12.03.2009 № 73 «О порядке проведения опросов населения по вопросам качества оказания медицинской помощи в ЛПУ Ленинградской области».
2. Заслушаны итого деятельности ЛОФОМС по вопросам защиты прав граждан в системе ОМС Ленинградской области и контролю качества медицинской помощи за 2008 год; Северо-Западного филиала ООО «СМК РЕСО-Мед» по вопросам защиты прав граждан в системе ОМС Ленинградской области и контролю качества медицинской помощи за 2008 год; Санкт-Петербургского филиала ОАО «Страховая компания «СОГАЗ-Мед» по вопросам защиты прав граждан в системе ОМС Ленинградской области и контролю качества медицинской помощи за 1-е полугодие 2009 года; работе ЛОФОМС и СМО по информированию застрахованных граждан на территории Ленинградской области в 2009 году; о вневедомственном контроле качества медицинской помощи в системе ОМС Ленинградской области в 2008-2009; итоги опроса населения, проведенного ЛОФОМС, по удовлетворенности качеством медицинской на территории Ленинградской области за 1-е полугодие и  9 месяцев 2009 года. 

3. Заслушана информация об актуальных вопросах по обращениям граждан в Северо-Западный филиал ООО «СМК РЕСО-Мед»  в 2008 году: сложности в направлении на консультации в областные ЛПУ и ЛПУ Санкт-Петербурга; платные исследования крови на гормоны щитовидной железы;  биопсия щитовидной железы;  обследования беременных женщин (глобулины, вирусология, генетика); конструкции для металлоостеосинтеза  отечественного и импортного  производства при оперативных вмешательствах.

4.  На всех заседаниях заслушана информация комитета по здравоохранению по созданию единой системы контроля качества медицинской помощи на территории Ленинградской области в рамках выполнения постановления Правительства Ленинградской области от 28.07.2009 № 232 «О создании единой системы управления качеством оказания медицинской помощи в Ленинградской области». 

По итогам работы приняты решения:
1. Северо-Западному филиалу ООО «СМК РЕСО-Мед»:  
· усилить информационную работу по разделу наглядной печатной продукции по информированию граждан о правах в системе ОМС;
· проводить социологические опросы населения по качеству оказываемой медицинской помощи в соответствии с рекомендациями ЛОФОМС.
2. Рекомендовать ЛОФОМС направить в Комитет по здравоохранению Ленинградской области письмо по проблемным вопросам в обращениях граждан (взимание денежных средств за исследование крови на гормоны щитовидной железы, очереди на КТ и МРТ, сложности с направлением в областные учреждения), поставленных СМО перед Координационным советом. 
3. Рекомендовать комитету по здравоохранению направить в адрес ЛОФОМС и СМО порядок отбора пациентов для консультации в областных лечебных учреждениях.
4. Обратиться к вице-губернатору Ленинградской области О.А.Уткину за содействием в организации совместных встреч представителей Фонда,  комитета по здравоохранению, страховых медицинских организаций, заместителей глав администраций муниципальных образований по социальным вопросам, лечебно-профилактических учреждений по новым условиям работы в рамках Территориальной программы государственных гарантий оказания бесплатной медицинской помощи в Ленинградской области на 2010 год в конце января, феврале 2010 года для более массового охвата населения и содействием в выделении в муниципальных средствах массовой информации бесплатных разделов для социальных вопросов, в том числе для размещения информации по обязательному медицинскому страхованию.
5. Согласовать предложение ЛОФОМС по проведению совместных выездных встреч с населением на 2010 год;
6. Рекомендовать Ленинградскому областному фонду ОМС довести до сведения информацию о вневедомственном контроле качества медицинской помощи  в системе ОМС Ленинградской области до комитета по здравоохранению Ленинградской области;

7. Рекомендовать Ленинградскому областному фонду ОМС направить итоги опроса по Ленинградской области в комитет по здравоохранению; в информационном плане итоги опроса по муниципальным образованиям  филиалам Фонда направить главам муниципальных  образований; итоги опроса по конкретному лечебно-профилактическому учреждению филиалам Фонда направить главным врачам лечебно-профилактических учреждений;
8. Утвердить План деятельности Координационного совета на 2010 год.

По итогам работы и с учетом рекомендаций членов Координационного совета сделано:

1. Проведено рабочее совещание по вопросам проведения вневедомственной экспертизы   качества медицинской помощи при применении региональных стандартов медицинской помощи и дорогостоящим видам лечения с участием представителей комитета по здравоохранению Ленинградской области, страховых медицинских организаций и лечебно-профилактических учреждений в результате, которого комитетом по здравоохранению были внесены изменения в приказы по региональным медицинским и медико-экономическим  стандартам  при оказании первичной и специализированной медицинской помощи.

2. Доработано Положение о порядке прохождения документов по оплате медицинской помощи и вопросам вневедомственной экспертизы.

3. Согласован с Координационным советом перечень наглядной печатной продукции по информированию населения Ленинградской области по вопросам обязательного медицинского страхования (плакат «Права граждан в ОМС. Права пациентов. Информация  о филиалах ЛОФОМС и  СМО, работающих в системе ОМС Ленинградской области. Порядок получения бесплатной медицинской помощи в системе ОМС Ленинградской области» (тираж 1 000); перекидной настольный календарь «Вопросы и ответы по страховой медицине» на 2010 год (тираж 4 000 экз.); 3 вида буклетов с информацией о страховом медицинском полисе,  порядке получения бесплатной медицинской помощи, правах граждан и пациентов, службами по защите прав застрахованных страховых медицинских организаций и филиалов Фонда в районах области (общий тираж 30 000 экз.). 

4. По рекомендации Координационного совета приказ ЛОФОМС о порядке проведения опросов населения по вопросам качества оказания медицинской помощи в ЛПУ Ленинградской области  в 2009 году, утверждающий опросные листы,  согласован с комитетом по здравоохранению. Результаты опросов переданы в комитет по здравоохранению.
5. По рекомендации Координационного совета проводятся по приказам Фонда целевые экспертизы качества медицинской помощи внештатными врачами-экспертами в случае летальных исходов при сердечно-сосудистой патологии.

6. Проведено два совещания со страховыми медицинскими организациями по организации работы по защите прав и законных интересов граждан в системе обязательного медицинского страхования, контролю качества медицинской помощи, проведению социологических опросов по удовлетворенности населения качеством медицинской помощи.
7. Офисы районных отделений Санкт-Петербургского филиала ОАО «СК «СОГАЗ-Мед» оборудованы стационарной телефонной связью.

8. По рекомендации Координационного совета Северо-Западным филиалом ООО «СМК РЕСО-Мед» проведены опросы населения по удовлетворенности качеством медицинской помощи и напечатан тираж листовок для распространения застрахованным гражданам.
9. На запрос ЛОФОМС в комитет по здравоохранению Ленинградской области, рекомендованный Координационным советом по источникам финансирования методов исследования и изделий медицинского назначения, наиболее часто упоминаемых в обращениях граждан, получены разъяснения, что в случае направления лечащего врача при реализации ТПОМС, оплата осуществляется из средств ОМС.
10. Председателем Координационного совета сделан доклад по контролю качества медицинской помощи на заседании Ассоциации медицинских работников Ленинградской области и доклад по информированию граждан по вопросам прав на медицинские услуги  в рамках обязательного медицинского страхования на заседании «Круглого стола» комиссии по здравоохранению Законодательного собрания Ленинградской области.
Председатель Координационного совета                                  Рыжкова С.П.

Секретарь Координационного совета                                         Окунев М.А.
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